Voici en références quelques webinaires et articles Wiki pour vous aider avec certaines options.

En tout temps

Wiki Octopus - https://wiki.octopus-itsm.com/fr

Note de version - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/ChangeHistory

Page des webinaires - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/webinaires

Etat des services Octopus (pour client hébergé) - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/status
Formation administrateur - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/formation-administrateur
Centre de services Octopus - https://centredeservices.octopus-itsm.com/

Références utiles
Les outils Octopus

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/adsireader-importation-partir-dactive-directory
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/wmiupdater-actualisation-de-la-configuration-des-ordinateurs
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/mailintegration-creation-dincidents-ou-devenements-partir-
de-courriels

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/journal-des-changements-la-configuration
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/dataimporter-importer-des-donnees-dans-octopus
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/automating-download-octopus-database-getdbapp
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/externalcommandrunner-execution-de-taches-externes
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/attachmentdownloaderapp-telecharger-une-copie-des-pieces-
jointes

Autres informations utiles

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/options-octopus-sur-demande

Anciens webinaires utiles

Page des webinaires :

7 mars 2018 sur Le portail Web moderne
4 mai 2017 sur Datalmporter de base
13 janvier 2016 sur Maillntegration
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