Voici en références quelques webinaires et articles Wiki pour vous aider avec certaines options.

En tout temps

Wiki Octopus - https://wiki.octopus-itsm.com/fr

Note de version - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/ChangeHistory

Page des webinaires - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/webinaires

Etat des services Octopus (pour client hébergé) - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/status
Formation administrateur - https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/formation-administrateur

Références utiles
Gestion des configurations — pour les Ti

https://docs.octopus-itsm.com/fr/articles/gestion-des-actifs-de-service-et-des-configurations-
processus-itilr

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/maintien-de-la-configuration-dun-ci
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/gestion-des-actifs-de-service-des-configurations-module-
octopus

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/adsireader-importation-partir-dactive-directory
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/wmiupdater-actualisation-de-la-configuration-des-ordinateurs
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/wmiupdater-messages-derreur
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/dataimporter-importer-des-donnees-dans-octopus

Gestion des configurations — autre que TI

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/maintien-de-la-configuration-dun-ci
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/gestion-des-actifs-de-service-des-configurations-module-

octopus
https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/dataimporter-importer-des-donnees-dans-octopus

Autres informations utiles

https://wiki.octopus-itsm.com/fr/articles/options-octopus-sur-demande

Anciens webinaires utiles

Page des webinaires :

11 avril 2018 sur la Formation aux utilisateurs Session 2 - Gestion des Utilisateurs et Cl
10 janvier 2018 sur les Contrats de services, fournisseurs, colits et garanties

18 octobre 2017 sur la Gestion des entretiens préventifs (Requétes planifiées)

4 mai 2017 sur Datalmporter de base
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