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O C T O P U S  E N  C H I F F R E S

860 équipes actives,
242 clients, une seule plateforme!

É Q U I P E S  A C T I V E S

860
déployées au quotidien sur Octopus

C L I E N T S

242
organisations qui font confiance à Octopus

T O P  6  — C L I E N T S  P A R  N O M B R E  D ' É Q U I P E S

1 Santé 39

2 Santé 31

3 Université 17

4 Santé 16

5 Cégep 16

6 Santé 16
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A U - D E L À  D E S  T I  — L A  R É A L I T É

Pour Octopus 6.

É Q U I P E S  N O N - T I

370
équipes hors du département TI

P R I N C I P A L E S  C A T É G O R I E S  D ' É Q U I P E S  N O N - T I

Ressources humaines 51

Ressources matérielles (SRM/DRM) 30

Bâtiment / Installations matérielles 30

Finances / Comptabilité (incl. paie) 20

Communications 19

Génie biomédical (GBM) 19

Approvisionnement / Achats 15

Sécurité / Mesures d'urgence 14

DQEPE / Qualité / Performance 12

+ Hygiène et salubrité, audiovisuel, gestion documentaire, géomatique, reprographie, transport / logistique, laboratoire, 
direction des études…
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L E  C O N S T A T  P O U R  O C T O P U S  6

Les TI ne sont plus seules
à gérer des demandes de services.

73%
des demandes internes ne concernent 
pas les TI

+5
départements gèrent leurs propres
requête en silo

1
seule plateforme nécessaire pour tout 
unifier



L ' A R C H I T E C T U R E  O C T O P U S  6

Concept d'interéquipe.
Trois équipes, un seul portail — Octopus fait dialoguer Informatique, RH et Ressources matérielles avec les sites, les utilisateurs et la base de 
données commune.

Équipe
Informatique

Équipe
Ressources
Humaines

Équipe
Ressources
Matérielles

Portail WEB

Sites

Multi-localisations

Utilisateurs

Tous les employés

Départements

Équipes & services

Base de données

Référentiel commun
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A U - D E L À  D E S  T I

Un Octopus pour chaque département.

1 Ressources humaines

Intégration, congés, équipements, lettres

2 Finances

Notes de frais, achats, demandes budgétaires

3 Approvisionnement

Maintenance, espaces, sécurité, billets

4 Sécurité

Demandes externes, suivi, escalade

5 Juridique & conformité

Contrats, autorisations, attestations

6 Marketing & 
communications

Demandes créatives, événements, gabarits
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C A S  D ' U S A G E  0 1

Ressources 
humaines

« L'intégration d'un nouvel employé
en quelques clics, et plus en 12 courriels! »

Automatiser l'expérience employé,
de l'arrivée au départ.

1
Onboarding intégré

Une demande déclenche poste, accès, équipement et formations en parallèle.

2
Gestion des congés

Approbations automatisées avec règles par poste et calendrier d'équipe.

3
Gestion documentaire

Lettres, attestations et contrats générés à partir de gabarits.

4
Tableau de bord RH

Indicateurs en temps réel : délais, satisfaction, charge de travail.
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N O T R E  V I S I O N

Des requêtes à l'entreprise entière.

Octopus transforme la gestion des services TI en gestion des services d'entreprise (ESM) — sans rupture, sans nouveau logiciel.

H I E R

ITSM = TI

• Plateforme cloisonnée au département informatique

• Demandes RH, finances, maintenance gérées par courriel

• Aucune visibilité transversale

• Multiplication des outils et des coûts

A U J O U R D ' H U I

ESM = TI + tous les 
services

• Une plateforme unique pour toute l'organisation

• RH, finances, installations, service à la clientèle

• Visibilité 360° et processus harmonisés



CAS D'USAGE 01

Octopus 7 — Génie Biomédical
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Génie biomédical

Éliminer des fichiers Excel et mettre en place des automatismes

01

Gestion des AAR

Création automatique des 
correctifs selon AAR

02
Demande
d’aquisition

Suivi des étapes et 
automatismes

03
Plan de 
remplacement

Budget annuel mis à jour 
automatiquement

04
Coûts détaillés des 
équipements

Regroupés par types

05

Suivi

Notification / Tableau Kanban

R é s u l t a t Informations à jour et accessibles rapidement
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Génie biomédical

01
Gestion des
AAR

Création automatique des 
correctifs selon les 
informations de l’AAR
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Génie biomédical

02
Demande
d’aquisition
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Génie biomédical

02
Demande
d’aquisition

             Possibilités

Sélection d’étapes

Création des équipements acquis lorsque l’étape de 
commande est complété

Création automatique de carte dans le tableau des 
agentes administratives si besoin de formation ou de 
contrat de service

Liaisons automatiques entre les différents éléments
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Génie biomédical

03
Plan de 
remplacement
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Génie biomédical

03
Plan de 
remplacement
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Génie biomédical

04
Coûts détaillés
des 
équipements
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Génie biomédical

05

Suivis



CAS D'USAGE 02

Octopus 7 — Installation et 

maintenance

Gestion des installations ainsi que des équipements
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Installations & maintenance

Temps de réponse
maintenance

Durée de vie des équipements

Traçabilité des interventions

Installations

Informations générales

Locaux

Composantes

Facteurs de risque 
(Amiante, espace clos et 
risque biologique)

Équipements

Équipements

Cadenassage

Espace clos

Local physique / locaux
desservis

Préventifs

Standard (local, 
composante d’un local, 
installation et équipement)

Liste contrôle

Mesures contrôles (min. 
max.)

Informations propriétaire / 
locataire

Informations sur les 
stationnements



CAS D'USAGE 03

Octopus 7 — Transport de 

Marchandise

Gestion des demandes de transport de marchandises inter-établissement pour les organisations du 

réseau de la santé — en simplifiant chaque étape, du portail de demande jusqu'à la facturation.
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Transport de marchandise
Traiter les demandes de transport de marchandise ad hoc à l'interne de façon intelligente, optimisée et transparente — du 

premier estimé jusqu'à la livraison finale.

But du Cas d'Usage

Mission Centrale

Permettre aux équipes internes de soumettre et gérer des demandes de 

transport de marchandise ad hoc, de manière simple et efficace, tout en 

maîtrisant les coûts logistiques de l'organisation.

Valeur Ajoutée

• Visibilité complète sur les coûts de transport

• Possibilité de transférer la demande directement aux fournisseurs

• Réduction des frais inutiles

• Processus standardisé et traçable

Cette solution s'applique aussi bien aux transports ponctuels 

qu'aux transferts récurrents planifiés.



CAS D'USAGE 03

Octopus 7 — Aide Technique : 

Gestion des Prêts d'Équipement

Une solution intégrée pour piloter l'ensemble du cycle de vie des équipements médicaux prêtés à un 

usager — de la demande initiale au retour final — au sein de deux établissements CISSS partenaires.



OBJECTIF PRINCIPAL

Gérer les Demandes de Prêt d'Équipement de A à Z

La mission du cas d'usage

Ce cas d'usage vise à centraliser et automatiser la gestion complète des 

prêts d'équipement aux usagers : de la soumission de la demande jusqu'au 

retour confirmé du matériel. L'objectif est d'éliminer les pertes, les doublons et 

les délais liés à une gestion manuelle ou fragmentée.

Périmètre couvert

Demande 

d'équipement

Soumise par l'usager ou 

le personnel soignant

Attribution et prêt

Affectation de 

l'équipement disponible

Retour et clôture

Confirmation du retour et remise en inventaire



DÉPLOIEMENT

Deux CISSS, Une Plateforme 

Commune

L'application sera déployée simultanément dans deux établissements CISSS. 

Chaque CISSS conserve une autonomie complète dans la gestion de ses propres 

demandes et de son inventaire d'équipements — tout en s'appuyant sur une plateforme 

partagée, cohérente et traçable.

CISSS — Établissement A

Gestion autonome de ses demandes, de son inventaire et de ses usagers. Visibilité 

complète sur ses équipements en circulation.

CISSS — Établissement B

Même autonomie opérationnelle, avec une interface unifiée permettant une 

cohérence dans les processus et les rapports.



FONCTIONNALITÉ CLÉ

Transfert d'Équipements Entre CISSS

Un inventaire partiellement partagé

Bien que chaque CISSS gère indépendamment son parc d'équipements, 

certains équipements spécifiquement identifiés peuvent être transférés 

d'un établissement à l'autre selon les besoins. Cette flexibilité permet une 

meilleure utilisation des ressources disponibles à l'échelle du réseau.

Seuls les équipements explicitement désignés comme « transférables 

» peuvent circuler entre les deux établissements, assurant un 

contrôle rigoureux des actifs.

Bénéfices du partage inter-CISSS

Mutualisation

Réduction des équipements inutilisés

Traçabilité

Suivi précis de chaque transfert inter-établissement

Réactivité

Réponse plus rapide aux demandes urgentes



PHASE 2

Optimisation des Routes de 

Livraison

Dans le cadre de la deuxième phase du projet, l'application sera enrichie d'un 

module d'optimisation des routes de livraison d'équipements. Cette évolution permettra 

de planifier intelligemment les tournées, de réduire les délais de mise à disposition et de 

diminuer les coûts logistiques associés aux transferts entre sites.

 Planification intelligente

Calcul automatique des itinéraires 

optimaux selon la disponibilité des 

équipements et les priorités de livraison.

 Réduction des délais

Les usagers et le personnel reçoivent les 

équipements dans les meilleurs délais 

grâce à une logistique mieux structurée.

Maîtrise des coûts

Moins de déplacements inutiles, une utilisation optimale des véhicules et des 

ressources humaines disponibles.
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L A  P R E U V E  P A R  L E S  C H I F F R E S

Deux décennies, des centaines
d'organisations, une plateforme.

240

Clients actifs

860

Équipes actives

100%

Équipe de soutien francophone

20 ans

De fiabilité au Québec
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P R Ê T  À  A L L E R  P L U S  L O I N  ?

Restez à l'avant-garde
de la gestion de services
internes.

Réservez une démonstration personnalisée d'Octopus 6 ou 7
et découvrez comment unifier vos services en quelques semaines.

www.octopus-itsm.com




