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Les enjeux d'analyse dans Octopus6

• Recherche avancée fonctionnelle mais difficile pour faire des analyses poussées

• Tableaux de bord et statistiques sont plutôt statiques

• Complexité d'utiliser des outils externes tels que PowerBI



Ce qui serait l'idéal: 
Interroger Octopus 6 avec IA

Analyse rapide des données
L’IA permet un traitement ultra-rapide des données Octopus6, facilitant 
l’extraction d’informations pertinentes et précises.

Optimisation des résultats
Grâce à des algorithmes avancés et à la compréhension du langage naturel, l’IA 
améliore la pertinence des résultats.

Requêtes intuitives pour utilisateurs
L’intelligence artificielle rend l’interrogation des données plus intuitive et 
accessible, améliorant l’expérience utilisateur.



Plusieurs outils IA disponibles

Copilot Claude.AIGemini Autre

Octopus 6



L’importance de la protection 
des données
IMPORTANT:
Avant d’entreprendre ces recherches, il est primordial de valider avec votre 
équipe de sécurité de l’information si l’IA utilisée répond à vos normes de 
confidentialités.

Ce que CoPilot de Microsoft propose:

Vérifiez l’entente de votre fournisseur  IA avant d’aller plus loin!



Préparation des 
données Octopus
Extraction des informations pertinentes

1) Utilisez la recherche avancée pour obtenir les informations voulues.

2) Exportez le maximum de colonnes pour obtenir un jeu de données complet
et exploitable.



Plusieurs options 
de connections..

• Extraction en format Excel directement
de Octopus

• Connection via une BD locale 
synchonisée par GetDB

• Connection via des données PowerBI

• Utilisation de l’API pour des données 
en temps reel

• …



Exporter vers Excel 
facilement
Transfert facile des données
L’exportation vers Excel  

Problèmes d’installation possible
Si l’option d’exportation n’est pas visible, il peut s’agir d’un 
problème d’installation ou de configuration d’Excel.



Charger un fichier Excel 
avec CoPilot

Sélection du fichier Excel
L’utilisateur clique sur le bouton + de l’interface et choisit un 
fichier Excel depuis son ordinateur pour l’importer.

Analyse directe des données
Une fois le fichier importé, les données sont accessibles 
dans CoPilot, permettant l’analyse immédiate et la 
visualisation.



Réponse:
Ce que j’observe
La majorité des CI ont 0 incident, ce qui rend le tri très simple.
Le seul CI avec un volume notable est le portatif 1820, avec 3 incidents.
Ensuite, une imprimante et une longue série de routeurs ont 1 incident chacun.

Suggestion:
Je peux aussi te produire :
une détection automatique des CI à risque (TCO élevé, incidents récurrents, criticité, 
etc.)
un plan de remplacement priorisé basé sur les données du fichier
Tu veux qu’on pousse l’analyse dans cette direction?



Réponse:



Réponse:



Réponse: Le fichier des CIs ne contient pas la 
colonne durée de vie…

Donc d’où vient l’information?

Voir diapo suivante 



Réponse:

Elles ne viennent pas de ton fichier.
Ton fichier contient l’âge réel de tes équipements (Date actuelle - date 
d’achat)
mais pas leur durée de vie recommandée.
c’est en croisant ces données réelles avec les durées de vie du marché
que j’ai pu te répondre



Réponse:
Pour calculer un pourcentage réaliste, il faut exclure les demandes annulées, car elles 
n’ont pas été réellement traitées.
Respect global des SLA : environ 70 %



Réponse:
Coût moyen des requêtes : ≈ 39 $

Exemples tirés du fichier (citations)
Voici quelques lignes du document qui montrent des 
coûts typiques :
«ௗDemande d'accessoires – Coût total : 133.33ௗ»
«ௗArrivée d'un employé – Coût total : 536.5ௗ»
«ௗDemande d'acquisition : Imprimante – Coût total : 55ௗ»
.

Si tu veux aller plus loin
Je peux aussi te calculer :
le coût moyen par type de demande
le coût moyen par groupe de résolution
un top 10 des demandes les plus coûteuses
un graphique (barres, camembert, histogramme)



Réponse:



Réponse:
Quel est le coût moyen des « demandes 
d’information »?  
REP: Coût moyen = 1.78 $
Les demandes d’information sont le type le plus 
fréquent dans ton historique.
• Elles sont quasi gratuites en moyenne.
• Les rares coûts proviennent de cas isolés 
(ex. demandes liées à des équipements ou des 
actions spécifiques).



Réponse:







Mais il doit y avoir 
une meilleure 
façon?

• En cours de travaux pour un 
engin qui s’intègrerait dans O6 
pour questionner en temps réel



Prototype d’interrogation à 
même Octopus 6



Réponse:



Réponse:



Réponse:



Des questions?


