Integration API avec
Octopus

Centraliser, consolider et redistribuer vos données
d'entreprise via des mécanismes d'intégration puissants

40 MIN - TECHNIQUE
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Francois Rocheleau Lukas Chorvatovic
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Octopus : Le point
central de vos
donnees

Octopus agit comme un point de consolidation unique — les
données entrent, sont enrichies, et peuvent étre réutilisées
par d'autres systéemes.
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Ce qu'Octopus centralise

Actifs (Assets) Identités

Inventaire matériel et logiciel de Utilisateurs, groupes, synchronisation AD
I'entreprise et Entra ID (biento6t)

Incidents & SR Configurations

Evénements créés manuellement ou Cls, relations, topologie de
automatiquement I'environnement
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MECANISME #1

Datalmporter

Qu'est-ce que c'est ?

Un moteur d'ingestion qui lit des fichiers CSV, XLSX ou
base de données et met a jour les données dans
Octopus de maniere automatisée.

Création et mise a jour d'actifs

Gestion des utilisateurs et Cls
Exécution planifiée ou déclenchée

Ocrorus




Datalmporter : Comment ¢ca fonctionne

XX

Source de Export fichier Configuration Importation
données P Datalmporter Octopus
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Datalmporter : Ce qu'on peut importer

B Actifs matériels 2 Utilisateurs

Postes, serveurs, équipements réseau Création, mise a jour, désactivation

& Actifs informationnels <’ Relations

Logiciels, inventaire applicatif, versions, Liens entre Cls, dépendances, topologie
licences
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MECANISME #2

Maillntegration

Transformer les courriels entrants en actions concréetes dans Octopus — sans intervention manuelle.
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Maillntegration : Deux usages clées

¥ Création %% Création
d'incidents d'événements

Un courriel entrant géneére Un courriel peut créer
automatiquement un nouvel automatiquement un
incident ou est rattaché a un événement dans Octopus, pour A
incident existant via le sujet ou réagir a une situation dans . Complex flow
un identifiant. votre environement.

Simple flow

Déclenchement de flows — 4

Un courriel peut déclencher la création d'une SR dans une autre
équipe Octopus — orchestration inter-équipes sans code.
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Des questions ? 4 l? b

N'hésitez pas a poser vos questions sur l'intégration de
données via Maillntegration.
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MECANISME #3

Les Ponts d'integration

Des connecteurs précongus pour lire les données de systemes tiers et les préparer pour Datalmporter.

Systéme source Extraction
SCCM, LanSweeper, Intune... SQL, API Graph, fichier

Transformation Datalmporter

CSV / XLSX / Base de données structuré Ingestion dans Octopus
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Pont SCCM / MECM

Connexion directe SQL

Le pont se connecte a la base de données SQL de SCCM pour
extraire l'inventaire matériel et logiciel des postes gérés.

. Requétes SQL sur les vues natives SCCM
. Transformation des données automatique

(@ Aucune modification de SCCM requise — lecture seule
sur la base de données.
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Pont LanSweeper

Connexion directe SQL

LanSweeper stocke toutes ses données de découverte réseau
dans une base SQL accessible. Le pont interroge directement
cette base.

Découverte automatique des équipements réseaux
Postes, serveurs, imprimantes, commutateurs (switches)

() Principe identique @ SCCM : lecture SQL —
Transformation — Datalmporter.
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Pont Intune

Script client requis

Intune n'expose pas de base SQL directe et Octopus ne
fournit pas de pont pour Intune.

Créer une App Registration dans Azure avec les
permissions Graph appropriées

Développer un script, par exemple en PowerShell,
appelant I'API Microsoft Graph

Exporter les données dans un fichier CSV ou Excel
structuré

Importer le fichier via Datalmporter
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Synchronisation des identités Entra ID (apercu)

Octopus peut synchroniser les utilisateurs et groupes
directement depuis Entra ID — maintenant I'annuaire a jour en
permanence.

M ICFOSOft Création / mise a jour / désactivation automatique

Entra - Synchronisation des groupes
Planification automatique
Evolution de ADSI Reader
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ETAPE 1

Configuration Entra ID

Avant de connecter Octopus, configurez une application dans votre tenant Azure / Entra ID avec les éléments suivants :

Application d'entreprise Tenant ID

Permissions Microsoft Graph requises (User.Read.All, Identifiant unique de votre tenant Azure AD
Group.Read.All)

Secret client
Clé secréte générée dans I'App Registration

Microscft Entra ID

les ulilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

des-ul gvec-microsoft-entra-id

N Attributs utilisateurs | Inclusions et exclusions | Groupes | Parameétres | Prévisualisation

Configurer la connexion vers Microsoht Entra ID

Annuler | modification

Journal des opérations

Confirmation

1D de Fapplication (client)

ID de Iannuaire (locataire)

Valeur du secret :

Vénifier la connexion

Historique

Prochaine &tape

Fermer
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ETAPE 2

Correspondance des champs

Définissez quels champs Entra ID correspondent aux champs Octopus.

4 Configuration de la synchronisation des utilisateurs

de sy isation des utilis

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Configurer |2 correspondance des attributs utilisateurs

connenofy” Inclusions et exclusions Groupes é é i Journal des opé Confirmation

Attribut Microsoft Entra 1D
1D objet

Nom dutilisateur principal
| Prénom

Nom

Adresse e-mail

Poste

Téléphone prafessionnel
Téléphone mobile

1D d'employé

Lieu du bureau

Département

Légende des couleurs
Champs systémes

Champs introuvables

Affribut Octopus
Identifiant externe
Nom d'utilisateur Windows
Prénom

Nom

Courriel professionnel
Titre

Téléphone bureau
Téléphone cellulaire
Numéro demployé
Site

Département

Correspondance invalide

Oooooooooog

Historique

Bz @
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ETAPE 3

Filtres

Controlez précisément quels utilisateurs sont

synchronisés depuis Entra ID.

&

de synchronisati = Microsoft Entra ID

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis |a source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Groupes Parameétres Prévisualisation

Configurer les filtres pour accéder au contenu de Microscft Entra 1D

| Attribut Microsoft Entra ID T)fpe de filtre
Département Exclusion

Légende des couleurs
Champs introuvables

Journal des opérations Confirmation Historique

Correspondance invalide

a
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ETAPE 4

Configuration de la synchronisation des groupes

Configurez la correspondance les groupes Entra ID avec ceux d'Octopus.

&

de synchronisati = Microsoft Entra ID

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions 4 Paramétres Prévisualisation | Journal des opérations | Confirmation Historique

Configurer la correspondance des groupes

B2

| Groupe Microsoft Entra ID Correspondance invalide |
Opérations [l

Légende des couleurs
Champs introuvables




ETAPE 5

Parametres avances

Affinez le comportement de la synchronisation selon vos besoins.

Entra ID

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions S Prévisualisation Journal des opérations Confirmation Historique

Configurer les paramétres de synchronisation
¥| Utilisateurs actifs seulement Création automatique de départements
Désactiver les utilisateurs Création automatique de sites
v| Réactivation des utilisateurs v Importation du supérieur immédiat
Création dun utilisateur en cas de doublon nomvprénom (

Un
| nouvel . estcréési cor sont
trouvées sur le nom et le prénom.)

¥| Exclure les comptes invités




ETAPE 6

Prévisualisation

Avant d'activer la synchronisation, visualisez les changements qui seront appliqués.

¥

de synch i z | Microsoft Entra ID

Informations
(Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions Groupes Paramétresdl | Journal des opérations Confirmation Historique
2 e e v vl | 1

Statistiques
Prévisualiser la synchronisation des utilisateurs Utilisateurs 3 ajouter : 31 Utilisateurs 3 activer : Utilisateurs ignorés : 25

Utilisateurs 3 modifier : 9 Utilisateurs 2 désactiver : Utilisateurs affectés : 65

Synchroniser maintenant
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ETAPE 7

Journal des opérations

Consultez les détails de chaque synchronisation exécutée.

&

de synchronisati > Microsoft Entra ID

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions Groupes Paramétres | Prévisualisationg

Voici Iz liste des journaux dopérations. Ces j seront i imés aprés un délai de 30 jours.

| Apercu
Nom § - VCréépar
| 2026-05-26_EntralD_Synchronizer_Logs-053901519.txt Frangois Rocheleau

Confirmation

Date de c(’m!hon
2026-05-26 05:39

Historique




ETAPE 8

Confirmation et activation

Validez la configuration et activez la synchronisation automatique.

&

de synchronisati = Microsoft Entra ID

Informations

Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions Groupes Parameétres Prévisualisation

Confirmer |2 source des données pour |a synchronisation des utilisateurs

h

¥ Utiliser Microsoft Entra ID comme source de sy

Activer Iz synchronisation journaliére (05:00)

Journal des opérationsd’

Historique




ETAPE 9

Historique

Accédez a I'historique complet des changements a la configuration.

&

de synch

| Microsoft Entra ID

Informations

(Cette configuration vous permet de synchroniser les utilisateurs Octopus depuis la source Microsoft Entra ID.

Connexion Attributs utilisateurs Inclusions et exclusions Groupes Paramétres Prévisualisation Journal des opérations

Attribut Valeur initiale Nouvelle valeur Date de création
| Désactiver les utilisateurs Non Oui 2026-05-26 05:40
.Créathﬂ sutomatique de sites Non Qui 2026-05-26 05:40

Création automatique de départements Qui 2026-05-26 05:40
Filtres utilisateur Le filtre du champ Microsoft Entra ID Dé.. 2026-05-26 05:38

.IDdeIappIicahm(chmt) " A AT 2026-05-26 05:33

ID de I'annuzire (locatzire) e r S . 2026-05-2605:33

| Valeur du secret sesessesee CLTTTYTTT Y 2026-05-26 05:33

Conﬁrmatlor"v'

Utilisateur

Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau
Frangois Rocheleau




MECANISME #4

API REST Octopus

Octopus expose ses données via une API REST —
permettant a des systémes tiers de lire, créer ou mettre a
jour des ressources programmatiquement.
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Ce que 'API REST permet

Lecture de données Création d'incidents

Consulter les actifs, incidents, utilisateurs depuis Ouvrir un ticket Octopus depuis un systeme de
n'importe quelle application externe monitoring, un portail ou un script

Mise a jour de ressources Intégration bidirectionnelle

Modifier des champs, changer des statuts, Octopus recoit ET envoie — combiné avec des
enrichir des Cls via des appels API des orchestrateurs comme Power Automate
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API REST

Endpoints REST API — Vue d'ensemble

La REST API Octopus expose plusieurs endpoints clés pour s'authentifier, consulter des données et créer des
enregistrements.

Authentification & Base Lecture de données

Obtenir un jeton, consulter une requéte ou un utilisateur Consulter les actifs, incidents et utilisateurs via des
appels GET

Listes Creéation de données

Télécharger les listes de modules disponibles dans Créer des enregistrements avec un body JSON via des
Octopus via des appels POST appels POST
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LA BASE

Endpoints fondamentaux

O
=)

@7 Obtenir l'information
Obtenir l'information sur un utilisateur
Obtenir un jeton sur une requéte

. . e . GET api/User/info/{UserID}
d'authentification

GET api/Incident/{IncidentID}
GET

api/auth/[apitoken|token]?
ApplicationKey=$APIKey
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LISTES

Telechargement des listes de requetes

>

Exécuter une liste spécifique

Listes d'un module spécifique POST api/query/execute/${queryIp)

GET api/querylist/get/{module} Retourne les données d'une liste identifiée par son

Remplacez {module} par : Home, Incidents, querylD.
Problems, Changes, Configurations, Users,

Suppliers, Reminders, Events, Parts, Reports,

PlannedRequests, Statistics
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CREATION DE DONNEES

Creer un incident via POST

Endpoint Exemple de body JSON

POST /api/Incident
"teamID": 1,
"querentID": 333,
"briefDescription”: "Exemple JUO",
Crée un nouvel incident dans Octopus. Le corps de la "fullDescription": "Ceci est la description
requéte doit étre en JSON avec, au minimum, les détaillée de 1'incident.",
champs requis*. "groupID": 1,
"priorityID": 2

Description

* Les champs requis dépendent de la configuration de
votre environnement Octopus.
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Limitations des APIs REST

Bien que I'API REST d'Octopus offre des possibilités, il est crucial de connaitre ses limites actuelles :

Documentation Découverte manuelle Aucun support ni

inexistante des endpoints évolution future

Absence de documentation Nécessité de "sniffer" les Ces APIs ne sont pas

officielle, rendant l'intégration communications d'Octopus 5 officiellement supportées et

complexe et non pour identifier les endpoints ne bénéficieront pas de

standardisée. et les structures de données. nouvelles fonctionnalités ou
de maintenance.
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Prochaines étapes

Identifier vos 2 Configurer un
sources de premier pont ou
données Datalmporter

prioritaires ,
Démarrer par un cas

SCCM, Intune, d'usage simple et
LanSweeper ou autre ? mesurable

Explorer I'API REST pour l'exposition
sortante

Quels systemes consomment vos données Octopus ?
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